REGULAMIN Mr Lock Escape Room Bydgoszcz

Administratorem serwisu www.mrlock.pl oraz wtascicielem marki Mr Lock Escape Room jest firma
Partner HR z siedzibg w 85-005 Bydgoszcz, ul. Gdariska 49/3, o numerze ewidencji podatkowej NIP
878-179-87-60, REGON: 341086457. Dalej MrLock. Kontakt z administratorem mozliwy jest:

- przez adres e-mail: mrlockrezerwacje@gmail.pl

- pod nr telefonu 788 788 527

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin precyzuje:

a) zasady gry,

b) zasady zawierania i realizacji Umowy Rezerwacji Pokoju;
c) zasady rezerwacji

d) zasady bezpieczenstwa,

e) zasady ptatnosci

obowigzujgce przy ustugach $wiadczonych przez firme Partner HR / marke Mr Lock.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Osoba Rezerwujgca zobowigzana jest do zapoznania sie przed dokonaniem rezerwacji pokoju
zagadek z trescig Regulaminu oraz do przekazania zawartych w nim informacji pozostatym osobom, z
ktérymi bedzie brata udziat w grze (pozostatym uczestnikom gry/cztonkom jego druzyny).

2. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu.

3. Kazdy z uczestnikéw, ktéry towarzyszy osobie, ktéra dokonata rezerwacji, przyjmuje zobowigzanie
do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przystgpienie do gry stanowi potwierdzenie
akceptacji regulaminu.

4. Kazdy z uczestnikdw ma obowigzek przestrzegac polecen obstugi lokalu.

5. Kazda osoba, ktdra przebywa w lokalu, a nie korzysta z rozrywki ma obowigzek przestrzegaé
regulamin i polecen pracownikow.

6. Kazdy z uczestnikéw podczas gry zobowigzany jest do zachowania sie w sposdb zgodny z
Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

§ 3 Postanowienia szczegdlne

1. Uczestnicy winni przyby¢ doktadnie o godzinie okreslonej na rezerwacji.

2. Pracownik MrLock moze odmowié przyjecia Klientow, jesli ich spdznienie jest wieksze niz 15 minut
wzgledem godziny rezerwacji. Jesli spdznienie jest krétsze niz kwadrans, pracownik MrLock ma
prawo skrdcié grupie czas gry w escape roomie o dtugosé¢ czasu spdznienia.

3. Na terenie Lokalu obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu i Srodkéw
odurzajgcych.

4. Do Gry nie mogg przystgpic¢ osoby bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych i innych
substancji wptywajgcych na sSwiadomos¢ i stan umystu.

5. MrLock ze wzgleddéw bezpieczenstwa ma prawo do odmowy przyjecia Klientdw, ktdrzy nie
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spetniajg warunkdéw zawartych w punkcie 1-4. W takim przypadku nie powstajg po stronie MrLock
zadne konsekwencje prawne, w szczegdlnosci uczestnicy nie majg prawa do zwrotu optaty za wstep
(w przypadku optacenia przed) lub majg obowigzek optacenia wstepu tytutem utraconych korzysci
MrLock.

6. Kazdy z uczestnikdéw bierze udziat w grze na wtasng odpowiedzialnos¢.

7. Osoby cierpigce na klaustrofobie, epilepsje, dusznosci, majgce problemy z sercem lub krgzeniem,
kobiety w cigzy lub osoby bedgace w trakcie leczenia psychicznego oraz cierpigce na inne schorzenia,
ktore mogtyby mie¢ wptyw na udziat w grze, nie powinny korzystac z ustug MrlLock, a jesli to zrobig to
czynig to na wtasng odpowiedzialnos$é. Osoby wymienione w zdaniu poprzednim, przed rozpoczeciem
Gry proszone s3 o kontakt z pracownikiem. MrLock nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sie
stanu zdrowia Uczestnika wynikajgce z uczestnictwa w grze oséb cierpigcych na ww. przypadtosci.

8. W trakcie Gry obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komérkowych, aparatow
fotograficznych, kamer, kalkulatoréw, latarek i innych urzadzen elektronicznych.

9. W pomieszczeniach MrLock panuje absolutny zakaz robienia zdjec i realizowania filméw video.
Kazda proba ztamania powyzszego zakazu bedzie traktowana jako naruszenie débr intelektualnych
MrLock i bedzie skutkowata podjeciem krokéw prawnych.

10. MrLock nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie powstate z winy uczestnikow,
0s6b trzecich badz wskutek dziatania sity wyzszej.

11. Zakazuje sie wnoszenia i uzywania jakichkolwiek ostrych lub niebezpiecznych narzedzi.

12. W pokojach zabronione jest palenie papierosdw oraz uzywanie zapalniczek i zapatek.

§ 4 Rezerwacja

1. Rezerwacji dokonaé mozna korzystajac z formularza na stronie www.MrLock.pl, telefonicznie pod
numerem telefonu 788 788 527 lub osobiscie w siedzibie MrLock.

2. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podac nastepujgce informacje:

a) liczba uczestnikow

b) nazwa wybranego pokoju

c) data i godzina rezerwacji

d) numer telefonu kontaktowego

e) adres email

3. Uczestnik po ztozeniu rezerwacji otrzyma drogg mailowg — na adres podany podczas rezerwacji —
wiadomosé ze szczegbtami rezerwac;ji.

4. Rezerwacje mozna odwota¢ mailowo, telefonicznie badz osobiscie. Graczom przystuguje zwrot
optat za gre wytgcznie wtedy jesli rezerwacja zostanie odwotana najpdzniej 24 h przed grg. W innym
przypadku sg oni zobowigzania do uiszczenia petnej optfaty za gre.

5. Optate za wstep wnosi sie z gory. Optaty mozna dokona¢ gotéwka w Lokalu lub poprzez przelew
bankowy.

6. Rezerwacje moze dokonac osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z ustug MrLock wytgcznie wtedy, gdy posiadajg zgode swoich
opiekunéw prawnych.

7. Korzystanie z ustug MrLock jest ptatne zgodnie z cennikiem na stronie internetowej
www.MrLock.pl. Ceny na stronie sg cenami brutto.

8. Zakup vouchera odbywa sie telefonicznie lub osobiscie w Lokalu.

9. Voucher jest jednokrotnego uzytku, a jego termin waznosci wynosi 1 miesigc. Nie ma mozliwosci



wydtuzenia waznosci vouchera.

§5Gra

1. Gra odbywa sie w pomieszczeniach (,,Pokojach”) w budynku (,,Lokalu”) przy ulicy Gdarska 49/3 w
Bydgoszczy.

2. W grze moze uczestniczy¢ od 2 do 5 graczy (w zaleznosci od pokoju).

3. W trakcie gry uczestnicy majg kontakt z Mistrzem Gry.

4. We wszystkich pokojach wsrdd uczestnikdow gry musi znalezé sie co najmniej jedna osoba
petnoletnia.

5. Na terenie Lokalu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadaja
opiekunowie prawni dzieci.

6. Gra polega na rozwigzaniu zagadek logiczno — zrecznosciowych. Zadaniem graczy jest wydostanie
sie z pokoju w okreslonym czasie. Po uptywie tego czasu gra zostaje zakoriczona a gracze zobowigzani
sg do opuszczenia pokoju.

7. Uczestnicy nie otrzymajg zwrotu gotowki w sytuacji wczesniejszego przerwania gry na zyczenie,
ktoregos z graczy lub catej grupy.

8. Pracownik MrLock posiada prawo przerwania Gry,:

a) jesli zachowanie uczestnikdw narusza zasady przyzwoitosci, dobrych obyczajow lub wspdtzycia
spotecznego — pomimo jednokrotnego upomnienia,

b) w razie niebezpieczenstwa zagrazajgcego Uczestnikom,

c) gdy uczestnicy gry uzywaja telefonéw komadrkowych lub aparatéw fotograficznych

d) w razie nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu lub zasad Gry,

e) niszczenia lub innego niedozwolonego uzytkowania Pokoju lub wyposazenia Pokoju,

f) niestosowania sie Uczestnika do polecen pracownika MrLock,

g) podejrzenia znajdowania sie ktdregokolwiek z Uczestnikdw pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych,

h) wulgarnego i/lub agresywnego zachowania Uczestnika,

W wypadku przerwania gry z ww. powodu nie przystuguje zwrot pieniedzy.

9. Uczestnicy zobowigzujg sie do dbania o przedmioty i meble tworzgce wystréj pokojow.

10. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen Lokalu.

11. Udziat w Grze nie wymaga uzywania sity fizycznej. Zabrania sie zachowan zwigzanych z uzyciem
sity takich jak: kopanie, szarpanie, uderzanie, ciggniecie z uzyciem sity lub inne agresywne
zachowania prowadzace do zniszczenia rekwizytéw, scenografii i innych elementéw Pokoi.

12. W przypadku zagrozenia, osoby przebywajgce w pomieszczeniach MrLock, powinny niezwtocznie
skontaktowac sie z Mistrzem Gry oraz udac sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

13. W przypadku zagrozenia, Uczestnik powinien nacisngc¢ Przycisk Paniki wyrdzniony w pokoju.
Nacisniecie przycisku skutkuje otwarciem drzwi ewakuacyjnych.

13a. Nacisniecie przycisku bez wyraznej potrzeby powoduje przerwanie gry bez mozliwosci jej
wznowienia. Nie przystuguje w takim przypadku zwrot pieniedzy za przerwang przez Uczestnika gre.
14. Wszystkie Pokoje Gier s3 monitorowane (obraz ani dZzwiek nie zostang nigdzie udostepnione).
Nagrania z monitoringu mogg by¢ wykorzystywane w celu ochrony mienia i bezpieczenstwa
uczestnikéw gry.



15. Uczestnik, ktory na terenie Lokalu swiadomie zdecyduje sie na sfotografowanie swojej osoby po
grze, wyraza zgode na nieodpfatne uzywanie i rozpowszechnianie wyzej wymienionego materiatu
zdjeciowego przez MrLock w mediach spotecznosciowych. Na zyczenie uczestnika gry materiaty te
moga zostac usuniete.

16. MrLock nie ponosi odpowiedzialnosSci za wynikte w trakcie gry straty w mieniu i uszczerbki na
zdrowiu 0sdb, ktére nie przestrzegajg podstawowych zasad bezpieczenstwa, dotyczy to m.in.
wchodzenia na meble, kopania rekwizytow stanowigcych wyposazenie pokoju, oraz innych zachowan
podczas, ktorych uczestnik naraza sie na uszczerbek na zdrowiu.

17. Uczestnicy zabawy zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w grze innym osobom
korzystajacym z lokalu.

18. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dane osobowe

1. Podane przez Uczestnika dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez MrLock zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Osoba, rezerwujaca Pokdj wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Dane wpisywane s3
podczas procesu rezerwacji. Wyrazenie wspomnianej zgody stanowi podstawe do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane osobowe sg przetwarzane w
procesie realizacji ustugi oraz kontaktu uczestnika z obstuga.

3. Oswiadczenia dotyczgce danych osobowych, mogg zosta¢ przez Uczestnika w kazdej chwili
odwotane, ze skutkiem na przysztos¢, przez wystanie informacji na adres email lub pisemnie na adres
siedziby MrLock.

4. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci.

5. Administratorem danych jest: firma Partner HR z siedzibg w 85-005 Bydgoszcz, ul. Gdariska 49/3, o
numerze ewidencji podatkowej NIP 878-179-87-60, REGON: 341086457.

6. Dane osobowe podane przy rezerwacji oraz ptatnosci bedg wykorzystywane dla celéw zwigzanych
z rezerwacjq i prawidtowym wykonaniem ustugi. Uczestnik wyraza zgode do przetwarzania i
wykorzystywania jego danych osobowych w powyzszym zakresie. Dane osobowe nie s3
udostepnianie osobom trzecim.

7. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
przez MrLock poprzez skierowanie osobiscie takiego zadania lub jego wystanie na adres e-mail:
mrlockrezerwacji@gmail.com

§ 7 Prawa konsumenta

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Uczestnik bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez podania
przyczyny, sktadajac jednoznaczne w tym przedmiocie o$wiadczenie MrLock w terminie 14 dni od
dnia zawarcia danej umowy.
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2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy MrLock jest zobowigzany zwrdcié Uczestnikowi
wszelkie otrzymane ptatnosci jezeli takowe miaty miejsce.

5. MrLock dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Uczestnika nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania wystanego przez konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 38 pkt.12 ustawy), w przypadku dokonania
rezerwacji Pokoju na wskazang przez Uczestnika date i godzine, Uczestnik traci prawo odstgpienia od
umowy.

7. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowa o Prowadzenie Konta lub Umowa Zakupu
Vouchera. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

8. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

9. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

10. Odpowiedzialnos¢ MrLock wzgledem Uczestnikdw nie bedgcych konsumentami ograniczona jest
do winy umyslnej lub razacego niedbalstwa.

11. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 2., znajduje sie pod adresem
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/forma/

§ 8 Reklamacja

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug, Uczestnik moze sktada¢ w formie elektronicznej na
adres mrlockrezerwacje@gmail.com

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,

c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez MrLock nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

4. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi na wskazany przez niego adres
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poczty elektroniczne;j.

§9 Postanowienia konncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

2. Administrator z waznych powododw zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu. Do waznych
powoddw uzasadniajgcych zmiane Regulaminu zalicza sie w szczegdlnosci zmiane przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego, zmiany organizacyjne po stronie Administratora, rozszerzenie ustug
Swiadczonych przez Administratora, brak dalszej mozliwosci $wiadczenia ustug przez Administratora
na obecnych warunkach, konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do nieuczciwych praktyk
Uzytkownikow zmierzajgcych do obejscia zakazow przewidzianych w Regulaminie. Administrator
poinformuje Uzytkownikdw o nowej tresci Regulaminu drogg elektroniczng (na wskazane w Koncie
adresy poczty elektronicznej).

3. Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktérych Ustawa o prawach
konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po zawarciu Umowy i przed jej
catkowitym wykonaniem wytgcznie po wyrazeniu przez Uczestnika wyraznej zgody.

4. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uczestnika ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ Umowe poprzez ztozenie Administratorowi oswiadczenia woli.

5. Rezerwacje i zakupy ztozone przez Uczestnikéw przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

6. Strony poddajg wszelkie spory wynikajace z zawartej przez strony Umowy lub stosowanego
Regulaminu pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na miejsce potozenia Pokoju, co nie
uchybia prawom Konsumenta do wytoczenia powddztwa zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.



